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Al versnelt niet alleen het werk. Het
confronteert je ook met fundamentele vragen.
Wat is een uur nog waard als je in minder tijd
hetzelfde resultaat behaalt? Wat doet dat met
je bezetting, je tarieven en winstgevendheid?

Juist in tijden van transformatie is inzicht
in je cijfers onmisbaar. Met dit Benchmark
Report ontdek je waar jij staat ten opzichte
van de top 20% van de markt. Gebruik
deze inzichten om vooruit te kijken: maak
een begroting die klopt met je realiteit en
meebeweegt met de impact van Al op je
werk. Zo kan je gefundeerde keuzes maken:
over je aanbod, bezetting en positionering.

Peter Hager
CEO bij Simplicate
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Onderzoeksverantwoording

De cijfers in dit rapport zijn gebaseerd

op een volledig geanonimiseerde dataset

van Simplicate van bijna 550 agencies. De
dataset bevat bureaus met 5 tot 120 fte, in de
periode 1 juli 2024 tot en met 30 juni 2025.

Met
Willem

Zo maak je
een begroting
die klopt
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Colofon

De teksten in dit rapport mogen gedeeld worden,
zolang deze zijn voorzien van een bronvermelding.
Eerste publicatie: september 2025.



Inhoudsopgave  Cijfers  Interview  Nieuw: inzichten

@ Omzet per fte

Welke omzet haalbaar is, hangt af van je
efficiéntie, expertise en omvang. Hoe minder
mensen (fte) nodig zijn om die omzet te
realiseren, hoe efficiénter je werkt. De grafieken
tonen de gemiddelde omzet per fte, inclusief
geregistreerde inkoopkosten op projecten.

De gemiddelde omzet per fte is zeer licht gedaald
in vergelijking met vorig kwartaal (€ 115K vs € 114K).
Ook de top 20% toont een lichte daling (€ 149K vs
145K) en zit daarmee op hetzelfde niveau als in het
eerste kwartaal van 2025. Creative agencies scoren
structureel hoger dan digital agencies en online
marketingbureaus, met een gemiddelde van € 118K.

*Gemiddelde resultaten van agencies met 5 tot 120 fte in de
onderzoeksperiode juli 2024 tot en met juni 2025.

**De top 20% bevat de bureaus die het hoogst presteren op deze KPI. Deze
is gebaseerd op een relatief kleine dataset en is daarom indicatief:
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@ Productiviteit

Productiviteit laat zien in hoeverre je tijd besteedt
aan klanten. De percentages in de grafieken zijn
berekend over alle medewerkers, inclusief indirecte
medewerkers die geen uren schrijven. Hoe hoger de
productiviteit, hoe meer je in theorie kunt factureren.

De gemiddelde productiviteit is licht gestegen ten
opzichte van vorig kwartaal. Het gemiddelde is 55%

(vs 54% vorig kwartaal) en ook de top 20% is gestegen
(van 64% naar 68%). Opvallend is dat agencies zeggen
dat ze sneller werken met Al, maar dit is nauwelijks
terug te zien in de omzet of productiviteit. Mogelijk zit
de productiviteitswinst nog ‘vast’ in individueel gebruik
door teamleden, en liggen er kansen om dit strategisch
in te bedden in processen, rollen en verdienmodellen.

Ontdek onze software =)

*Gemiddelde resultaten van agencies met 5 tot 120 fte in de
onderzoeksperiode april 2025 tot en met juni 2025.

**De top 20% bevat de bureaus die het hoogst presteren op deze KPI. Deze
is gebaseerd op een relatief kleine dataset en is daarom indicatief:
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https://www.simplicate.com/nl/digital-agencies/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport
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@ Uurtarief

Het uurtarief heeft direct impact op de totaal te
factureren omzet. Stem je tarief zo goed mogelijk af
op je omzetdoelstellingen, begroting en kwaliteiten.
Weeg daarbij factoren mee zoals indexatie, de
vraagprijs van concurrenten en de waarde die je levert.

Het gemiddelde uurtarief van agencies is 2%
gestegen ten opzichte van vorig kwartaal (€103

vs €105). De best presterende bureaus (top 20%)
vragen gemiddeld €120 per uur. Deze lichte stijging
is opvallend. Uit ons marktonderzoek van vorig
kwartaal blijkt dat 95% hun dienstenaanbod heeft
aangepast, of wil aanpassen. De strategie van
agencies beweegt mee met de ontwikkelingen van
Al, maar het uurtarief blijft vooralsnog achter.

*Gemiddelde resultaten van agencies met 5 tot 120 fte in de
onderzoeksperiode april 2025 tot en met juni 2025.

**De top 20% bevat de bureaus die het hoogst presteren op deze KPI. Deze
is gebaseerd op een relatief kleine dataset en is daarom indicatief:
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Gemiddeld uurtarief
per regio

Dit zijn de gemiddelde uurtarieven van agencies.
Nieuwsgierig naar jouw provincie? Bel mij gerust!

Haal meer uit je uurtarief

Je uurtarief is een goed startpunt, maar uiteindelijk gaat het
om wat je écht realiseert per gewerkt uur. Wil je je omzet
per fte verhogen, dan zijn er twee belangrijke knoppen: je
productiviteit en je gemiddeld gerealiseerd uurtarief. Zelfs
een kleine wijziging kan veel impact hebben. Reken je €1
per uur meer, dan levert dat een bureau met 40 fte en 70%
productiviteit al ruim €52K extra omzet per jaar op.

Plan direct een gesprek in mijn agenda. In 15 minuten
vertel ik je de uurtarieven van jouw provincie én
vertel ik hoe je een hoger uurtarief realiseert.

Plan een gesprek => )
N
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https://meetings.hubspot.com/joel-scholma
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Van doelen naar
cijfers: zo maak je een
begroting die klopt

Een goede begroting is meer dan een rekensom.
Zeker als je bureau groeit, wil je sturen op cijfers
die je ambities waarmaken. Hoe vertaal je capaciteit
en omzetdoelen naar een concreet plan dat
meebeweegt met ontwikkelingen zoals Al? We
vragen het Willem Godschalk van Strong Finance.

is. Want wie op niets mikt, raakt
altijd - maar nooit wat hij wil.
Je hebt richting nodig. Met De begroting start bij je huidige
duidelijke targets weet je waar capaciteit, kosten en opbrengsten.
je op stuurt en waar actie nodig




Dat vertaal je door naar
realistische targets. Pas als je die
scherp hebt, wordt je begroting
een strategisch hulpmiddel’

Wat gaat er vaak mis bij begroten?
‘Veel bureaus nemen het huidige
jaar als uitgangspunt, zetten er
wat groei bovenop en snijden

in kosten. Daarmee negeer je
seizoenspatronen en het oplopend
effect van groei, waardoor je

later in het jaar veel harder moet
groeien. Ook worden uitgaven
vaak niet gekoppeld aan de
waarde die ze opleveren. Minder
marketingbudget of een kleiner
team lijkt kosten te besparen,
maar kan juist omzetverlies of
hogere kosten veroorzaken’

Start met kijken 9)

Moet je Al opnemen

in je begroting?

‘Begin altijd met een
omgevingsanalyse, zodat je

weet wat er speelt rondom je
bedrijf. Kijk naar nieuwe wet- en
regelgeving en technologische
ontwikkelingen zoals Al. Al kan
op korte termijn je productiviteit
verhogen en winst opleveren. Wat
doe je daar dan mee, investeren in
je team, reserveren of uitkeren?’

Wat levert je begroting op?
‘Richting en rust. Je weet waar
je moet ingrijpen en waarom.
Niet op gevoel, maar op basis
van capaciteit, omzetpotentieel
en onderbouwde targets.
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Hoe maak je een begroting?
3 tips van Willem

1. Begin bij je capaciteit

Bereken de kosten van
medewerkers die direct voor
klanten werken. Voor elke euro
aan kosten moet je minimaal 2
euro bruto marge genereren. Dat
is je potentiéle bruto marge.

2. Bepaal je overige kosten
50% van je bruto marge gaat
naar directe personeelskosten
en 20% naar winst. Verdeel
de overige 30% over

indirecte personeelskosten

en bedrijfskosten. Tel hier je
inkoopkosten bij op om de
benodigde omzet te bepalen.

3. Vergelijk je potentieel

met je klantenbestand

Leg je potentiéle brutomarge
naast die van je huidige
klanten. Zit daar een verschil
in? Rangschik klanten op
omzet, analyseer afwijkingen
(zoals lagere tarieven) en
bepaal waar actie nodig is.



https://www.simplicate.com/nl/campagne/impact-van-ai-op-je-begroting/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport#campagne-section-3
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Q

4+ Nieuw

Slim begroten begint
bij actuele inzichten

Nieuwste ontwikkelingen

Probeer de nieuwe
Inzichtenmodule nu gratis uit.

Ik ben klant =>

Ik ben (nog) geen klant =>


https://www.simplicate.com/nl/signup/start/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport
https://www.simplicate.com/nl/campagne/nieuw-inzichtenmodule/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport

Nog niet uitgelezen?

Alles over de impact van Al

Al versnelt alles. Hoe houd jij je bureau
winstgevend in 20267 Lees alles over

de impact van Al op je verdienmodel,
begroting en hoe je hier slim mee omgaat.

Lees meer =
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Casestudy Tomorrowmen

Tomorrowmen besloot Simplicate
opnieuw te implementeren. Het
resultaat? Met inzicht in KPI’s kan
Tomorrowmen nu 3 jaar vooruitkijken.

Lees meer =

Online Masterclass

Meld je aan voor de gratis Online
Masterclass van Willem Godschalk
en ontdek hoe je een begroting
maakt die klopt met jouw realiteit.

Meld je aan =

1


https://www.simplicate.com/nl/blog/casestudy-tomorrowmen/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport
https://www.simplicate.com/nl/campagne/impact-van-ai-op-je-begroting/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport
https://www.simplicate.com/nl/campagne/impact-van-ai-op-je-begroting/?utm_source=pdf&utm_medium=email&utm_campaign=agencies_q3_2025&utm_content=benchmarkreport#campagne-section-3

Simpelweg
succesvoller
met Simplicate

Bij Simplicate helpen we agencies om
simpelweg succesvoller te zijn. Onze
bedrijfssoftware, gecombineerd met onze
unieke werkmethodes en een team van
betrokken experts vormen de formule

waarmee we jouw succes helpen vormgeven.

Dankzij onze succesformule krijg je meer
overzicht in je projecten en helder inzicht in
je financiéle prestaties. Onze combinatie van
bedrijfssoftware en persoonlijk advies zorgt
dat we het verschil maken bij meer dan
1.500 klanten in 7 verschillende branches.

Wij zijn Simplicate.

flow
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Unieke werkmethode

Onze werkmethode waarmee
we je helpen om efficiénter te
werken en je bedrijf simpelweg
succesvoller te runnen.

Betrokken experts

Onze experts hebben kennis over
jouw specifieke branche en helpen
je om je bedrijfsdoelstellingen te
behalen aan de hand van periodieke
metingen. Onze supportafdeling is
daarnaast telefonisch bereikbaar.

Bedrijfssoftware

Gebruiksvriendelijke bedrijfssoftware
voor het effectief runnen van jouw
dagelijkse bedrijfsprocessen.



